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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116, fraccién II, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;1, 2, 3, fracciones XIl 'y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccién lll y 11, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 3,52, 53 y 54, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113
y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccién XVI, 199, primer parrafo,
200y 217, primer parrafo, de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
3,4, fracciones I, 1V, V, VI, VII, VIII, XII, XVIl y XXI, 6, 30, 31, 33, fraccidn XLVI, 41, 58, 59, 60, 115, 122, fracciones |,
X, XIV, XVI'y XXXIX'y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones |, Il y 1ll, 3, 4,9 y 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVI y LVI, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Puebla y el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2021, por el que se deja sin efectos
el similar de fecha 05 de febrero de 2021 y se reactivan términos y plazos de Ley, con el objeto de llevar a cabo
lareanudacién de las actividades de fiscalizacién superior y labores presenciales de dicha Entidad Fiscalizadora
sujetandose a las especificaciones previstas en el mismo; por este medio, tengo a bien entregar al H. Congreso
del Estado, por conducto de la Comision General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado, el resultado de
la Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior, efectuada al Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2019y que
se contiene en el presente INFORME INDIVIDUAL.

Para ello la Autoridad Fiscalizadora ha procedido a revisar la Cuenta Publica, evaluar los resultados de la gestién
financiera, y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y
subprogramas.

Por lo que a través de la fiscalizacion realizada se verifica que el manejo de los recursos publicos haya sido de
manera eficiente, eficaz y transparente, contribuyendo a la inhibicién de la discrecionalidad, y la opacidad, asi
como a la lucha contra la corrupcién e impunidad, con el propdsito fundamental de avanzar hacia nuevas
formas de gobernanza que proporcionen un mayor desarrollo y bienestar institucional, asi como social,
generando valor publico.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, conforme a su mandato normativo y al sentido trascendente de su
mision, tiene la conviccion de que la informacidon que emita debe impactar en la adecuada ejecucion y
orientacion de las politicas publicas y los recursos asignados a éstas; por ello actua con respeto y firmeza en
su funcion fiscalizadora.

Respeto: A las formas de pensamiento y al trato digno de las personas que intervienen en el proceso de
fiscalizacion superior, con apego riguroso a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad.

Firmeza: Al desempenar la funcion de fiscalizacion con autonomia, integridad y ética profesional.
El presente informe comprende:

Tipos de Auditoria.
» Financieray de Cumplimiento.
» Desempefio.
Objetivo de la Auditoria.
«  Criterios de Seleccion.
Alcance.
+  Procedimientos de Auditoria.
«  Auditor Externo.
Resultados de la Fiscalizacién Superior.
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+  Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.
+ Dictamen.

- Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion.

Es pertinente mencionar que, para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacién del gasto publico y analizar que los indicadores suministraran informacion sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.

En la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos convencidos y comprometidos con el ejercicio de una
fiscalizacion superior ética, profesional e independiente, consustancial a la vida democratica, a la gobernanza
y a la credibilidad social.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de septiembre de 2021.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacion de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los ingresos, gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revisién del
manejo, la custodia y la aplicacién de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o
municipal, y demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las
Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso,
la revision de hechos y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen
probables irreqularidades o conductas ilicitas.

La practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales; y las demas revisiones que
establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefo

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
Estados e Informes Contables y Presupuestarios del ejercicio 2019 para evaluar los resultados de la gestion
financiera:

. Verificar que la captacion, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacion de
recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos, convenios,
mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o cualquier acto que la
Entidad Fiscalizada, celebré o realizé, relacionados con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron a la
legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica.

. Revisar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre otros
aspectos, la contratacidon de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos, subsidios,
aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas instrumentos
financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.

. Verificar que se hayan cumplido las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de
sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos materiales, y demds normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.
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2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios establecidos de acuerdo a las facultades y atribuciones del
marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para la integracién del Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las Cuentas Publicas 2019 y acorde a lo dispuesto en el
Plan Estratégico de la Institucion.

2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacén, Puebla, corresponde al universo de los ingresos, egresos y obra publica, que fueron
seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccion planteados para esta auditoria.

Porcentaje
| representativo
de la muestra

Universo Muestra

Concepto (Seleccionado) Auditada

Ingresos $10,257,999.00 $6,876,579.85 67.40 %
Egresos $39,204,103.00 $21,360,453.72 5449 %

Del universo seleccionado respecto al ingreso seleccionado fue por $10,257,999.00 la muestra auditada fue por
$6,876,579.85 se alcanzo una revision del 67.40 %.

Del universo seleccionado respecto al egreso seleccionado fue por $39,204,103.00 la muestra auditada fue por
$21,360,453.72 se alcanzo una revision del 54.49 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

. Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados;

. Verificar selectivamente que la captacion, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o cualquier
acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio del gasto publico,
se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda
Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada;

. Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago;

. Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacién de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacioén, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demads activos; recursos materiales y demas normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.
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2.5 AUDITOR EXTERNO

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 122, fracciones XXXIV, XXXVIIl y XXXIX, de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, en relacién a los Auditores Externos que son
autorizados por el Titular de la Auditoria Superior.

En el mes de octubre de 2018, fue publicada la Convocatoria Publica Nacional, dirigida a personas fisicas o
morales interesadas en participar en el proceso de autorizacién de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padréon de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2019.

Por lo anterior, dicho padrén fue publicado en el mes de noviembre de 2018, emitiendo para tal efecto los
Lineamientos para la Designacién, Contratacion, Control y Evaluacion de los(las) Auditores(as) Externos(as) que
Contraten las Entidades Fiscalizadas para Dictaminar sus Estados Financieros, Contables, Presupuestarios y
Programaticos, por el ejercicio 2019.

El Auditor Externo C.P.C. Julio Cid Moreno contratado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla para el ejercicio 2019 y como profesional
autorizado por la Auditoria Superior del Estado de Puebla para auxiliar a la misma en las funciones que le
competen en términos del articulo 4, fraccién lll, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla y conforme a los lineamientos respectivos, emitio sus informes respecto al ejercicio de los
recursos publicos, con base en la documentacidon comprobatoria y justificativa correspondiente, verificando el
apego a la normatividad aplicable; asimismo, las observaciones y recomendaciones emitidas forman parte del
resultado de la Fiscalizacion Superior.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revisidn de la siguiente
documentacién que presento el Auditor Externo:

. Informe parcial, final y dictamen
. Papeles de Trabajo

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revision del Auditor Externo para la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar
y corregir areas de oportunidad, contribuir a la mejora de la gestiéon gubernamental y fortalecer la rendicién de
cuentas y el buen gobierno.

3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempeio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetivay comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempenio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el objetivo de
la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccién, el alcance y los procedimientos de auditoria aplicados.

VHAH/RFV/MERF/JLAG/IAMG

Pagina 6/53




INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempeno
Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; y, comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;

¢) Que se cumplieron las metas de gasto;

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres; y
e) Laexistencia de mecanismos de control interno.

3.2 Criterios de seleccion

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultadesy atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, como
parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las cuentas publicas 2019.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida la
informacion o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempeio realizada al Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, se verificé el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2019, el cumplimiento de los indicadores de los
Componentes y Actividades, asi como de los programas que promueven la igualdad entre mujeres y hombres,
el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la existencia de mecanismos de control
interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la publicacién de la informacién
relacionada con los planes y programas institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio se enfocé a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacién de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las unidades
responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné como muestra los Programas Presupuestarios a los
que se les destinaron fondos publicos para infraestructura, cuyo presupuesto pagado asciende a
$117,098,463.81 que representa el 100.00% del presupuesto total pagado para la ejecucion de los Programas
Presupuestarios del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
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Tehuacén, Puebla, dicha muestra se integra por el siguiente programa: “Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén”.

EGRESOS

Universo Seleccionado $117,098,463.81
Muestra Auditada $117,098,463.81
Representatividad de la muestra 100.00%

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Andlisis de congruencia de la planeacién estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

3.4.2 Diseno de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracién de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las Actividades son las necesarias
y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los Componentes son los necesarios y suficientes

para el logro del Propdsito, que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior
(Fin); y que los indicadores establecidos permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacién de los programas e indicadores, perspectiva de género

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administraciéon de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.
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3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2019y como profesional autorizado para auxiliar
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizaciéon Superior, emitié su opinién acerca del ejercicio
de los recursos publicos, con base en el analisis y revision de la documentacién comprobatoria correspondiente
y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y considera que se debera
verificar que la evidencia del cumplimiento a los indicadores estratégicos y de gestién, asi como el
cumplimiento de las actividades de los Programas Presupuestarios, sea suficiente, pertinente, competente y
relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en su caso, llevé a cabo la revision de la
siguiente documentacién que present6 el Auditor Externo:

a) Informes final y dictamen;
b) Papeles de trabajo.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir dreas
de oportunidad, con el proposito de contribuir ala mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicién
de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los Estados e Informes Contables y Presupuestarios, a los informes y dictamen del Auditor Externo,
se determind lo siguiente:

4.1.1 Control Interno
1 Elemento(s) de Revision: Conciliaciéon Contable
Diferencia por $12,879,015.57

Documentacién soporte:
Balanza de comprobacién.
Reportes presentados a la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Reporte Anual presentado a la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla.

Papel de trabajo por la conciliacién de la informacién presentada por la Entidad Fiscalizada, correspondiente al
ejercicio 2019.

Concentrado de Ingresos ejercicio 2019.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

De la balanza de comprobacién:

De la revisidn efectuada a la Balanza de Comprobacioén al 31 de diciembre de 2019y reportes presentados a la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla presentados por la Entidad Fiscalizada en
Requerimiento de informacién notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo
siguiente: presenta una diferencia de $12,879,015.57 determinada entre el monto anual reportado a la
Secretaria de Planeacién y Finanzas por concepto de recaudacién por derechos por suministro de agua por un
importe de $92,034,272.37 y los registros contables determinados en la Balanza de comprobacién al 31 de
diciembre de 2019 por $104,913,287.94, mismos que corresponden a la suma de los registros en las cuentas
4.1.7.3.2 por $100,696,287.16 y cuenta 4.1.7.3.3 por $4,217,000.78.

Por lo que se solicita papel de trabajo donde se concilie la informacidn presentada por la Entidad Fiscalizada,
correspondiente al ejercicio 2019.

Asimismo, aclarar motivo por el cual los derechos por cobro de agua, recargos, multas y gastos de ejecucion se
registran en el rubro denominado "Ingresos por venta de bienes y prestaciéon de servicios".

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a ingresos por concepto de
recaudacion por derechos por suministro de agua y una vez analizada la documentacion se determiné que
presenté evidencia del ingreso, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1,5, 110 y 112 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 2 fraccion 1, 31, fraccion Il inciso a y d, 33, fracciones XI, XIl de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.1.2 Ingresos
2 Elemento(s) de Revisién: Ingresos

Importe Observado: $6,876,579.85
Ingresos Extraordinarios

Documentacion soporte:
Balanza de comprobacion.

Documentacidon remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Péliza.
CFDI.

Auxiliar de la cuenta 4.1.7.3.7 Ingresos Extraordinarios.

Pélizas de ingreso de sistema de recaudacién SIAC. (Sistema Comercial)

Estados de cuenta bancarios.

Papel de trabajo denominado "detalle de depésitos ".

Ingresos por devolucion de ISR a cargo del Municipio de Tehuacan por $2,000,000.00, $2,612,125.00 y
$1,549,138.00, asi como de ingresos varios.

Oficios emitidos por el SAT.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de comprobacién:

De la revision efectuada a la Balanza de Comprobacion al 31 de diciembre de 2019 presentada por la Entidad
Fiscalizada en Requerimiento de informacién notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se
observa lo siguiente: registros en la cuenta 4.1.7.3.7 por un importe de $6,876,579.85; de lo cual no presento
CFDI, pdlizas de reconocimiento contable y documentaciéon comprobatoria que amparen los ingresos en el
momento de su de recaudacion.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presentd documentacion comprobatoria correspondiente a ingresos por concepto de
Ingresos Extraordinarios y una vez analizada la documentacién se determind que presenté evidencia del
ingreso, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:
Articulos 86, fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 41, 42, 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

4.1.3 Egresos
3 Elemento(s) de Revisién: Sueldos base al personal permanente.

Importe Observado: $2,625,134.19
Balanza de Comprobacion cargos del mes de diciembre 2019

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacion.

Documentacion remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Péliza.

Integracién de la cuenta 5.1.1.1.3.2 Sueldos base al personal.

Reporte de Némina

Nomina

Dispersién de pago de ndmina Banorte.

Autorizacién de suficiencia presupuestal

Orden de pago

Presupuesto de Egresos 2019

Acta de Consejo de Administracién de fecha 15 de noviembre de 2018 en la cual se aprueba el Presupuesto de
Egresos del ejercicio y tabulador de sueldos para el ejercicio 2019.

La Entidad Fiscalizada presenta opinién de "vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revisién a la documentacion relativa en los archivos, no se encontré
documento alguno mediante el cual se demuestre nepotismo y conflicto de intereses en relacién a la
contratacién de personal en funciones y con apellidos similares a la conformacién del Organigrama del
Organismo Operador
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacion:

De la revision efectuada a la Balanza de Comprobacién al 31 de diciembre de 2019 presentado por la Entidad
Fiscalizada en Requerimiento de informacién notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se
observa lo siguiente: registros realizados por concepto de remuneraciones al personal de caracter permanente
cuenta 5.1.1.1 por el mes de diciembre por $2,625,134.19 de lo cual no se cuenta con la documentacion
comprobatoria, desde su planeacién, programacién y presupuestacién, asi como los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado.

Enrelacion al Organo Interno de Control se requiere presente documento donde se demuestre la vigilancia que
realizé referente a nepotismoyy conflicto de intereses en relacién a la contratacién de personal de los servidores
publicos en funciones y con apellidos similares a la conformacién del organigrama del Organismo Operador;
también se requiere presente la aprobacion del Tabulador de sueldos y analitico de plazas para el ejercicio 2019
mediante Acta de la Sesién de Consejo de Administracion.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a los egresos por concepto de
Sueldos base al personal permanente y una vez analizada la documentacion se determind que present6
evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43 y 44 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, Norma para
armonizar la presentacién de la informacién adicional del Proyecto del Presupuesto de Egresos, 86 fraccion |l
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la Ley Organica Municipal.

4 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Monto Observado: $491,680.05

Proveedor: SOFTSOL Soluciones Informaticas, S.A. de C.V.

Contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-001/19, 07/01/2019 por $126,692.00
Contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-019BIS/19, 11/03/2019 por $364,988.05

Documentacion soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcidn a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revisién a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Inventario de Bienes Muebles

Péliza cheque Banorte

Formato unico de requerimiento de compra

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotogréfico.

Constancia de situacion fiscal del Proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada a los contratos presentados por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacién notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al
proveedor SOFTSOL Soluciones Informéticas, S.A. de C.V., segin contratos numeros OOSAPAT-RF-ADI-001/19
por $126,692.00 y OOSAPAT-RF-ADI-019BIS/19 por $364,988.05 por adquisicion de equipo de computo para
diversas areas del OOSAPAT, de lo cual no se cuenta con la documentacion comprobatoria, desde su
planeacion, programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos
contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendid resolver dentro de la planeacidn,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal. Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes ademas de evidencia de la existencia del bien adquirido.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a Mobiliario y Equipo de
Administracién, Equipo de Computé y Tecnologias de la informacién, y una vez analizada la documentacién se
determind que present6 evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

5 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Monto Observado: $4,600,000.00

Proveedor: Michel Alejandro Rodriguez Juarez.

Contrato numero OOSAPAT-RF-CI-002BIS/19, 09/01/2019 por $2,300,000.00
Contrato nimero OOSAPAT-RF-CI-003/19, 09/01/2019 por $2,300,000.00

Documentacién soporte:
Contrato.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacion.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin numero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observacién de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Péliza cheque y copias de cheques Banorte

Formato Unico de requerimiento de compra, orden de pago y orden de compra

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotogréfico.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada a los contratos presentados por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacién notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al
proveedor Michel Alejandro Rodriguez Judrez, segun contratos nimeros OOSAPAT-RF-CI-002BIS/19 por
$2,300,000.00 y OOSAPAT-RF-CI-003/19 por $2,300,000.00 por la adquisicién de materiales para almacén del
OOSAPAT, de lo cual no se cuenta con la documentaciéon comprobatoria, desde su planeacion, programacion,
presupuestaciéon, modalidad y proceso de adjudicacion, asi como los momentos contables del comprometido,
devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos gue dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacién al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal. Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevd a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes ademas de evidencia de la existencia de los materiales adquiridos.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presento:

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.

Publicacién de la Convocatoria.

Convocatoria.

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a la adquisicion de materiales
y articulos de construccién y de reparacion, y una vez analizada la documentacién se determiné que no
presenté evidencia del gasto, consistente en: cotizaciones, Dictamen de excepcidén a la Licitacién Publica,
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Constancia de Situacion Fiscal del Proveedor a quien se le adjudicé el contrato, e Inventario de materiales de
los bienes adquiridos al 31 de diciembre de 2019; por las caracteristicas del contrato de modalidad "abierto"
realizado, este documento no aclara lo correspondiente a la Licitacion Publica y la fecha del cierre de dicho
contrato; por lo que no solventa.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revisién de los archivos de esta comisaria no se encontré documento alguno que
justifique que se llevé a cabo la vigilancia dentro de los procesos indicados ..." (sic); sin embargo, la Entidad
Fiscalizada omiti6 presentar parte de la documentacién y analizar la documentacién relativa al gasto.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0490-19-9-14/01-E-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable daio o perjuicio o ambos ala Hacienda Publica por un monto de $4,600,000.00 (Cuatro
millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

6 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $89,970.00
Proveedor: Refaccionaria Dinamica de Tehuacan, S.A. de C.V.
Contrato nimero OOSAPAT-RF-AD-005/19, 18/01/2019 por $89,970.00

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDL.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacién.

Dictamen de Excepcion a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como 6rgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al proveedor.

Transferencia bancaria.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Ficha del bien mueble

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotografico.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.
Péliza de Fianza.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor
Refaccionaria Dinamica de Tehuacdn, S.A. de CV. segun contrato nimero OOSAPAT-RF-AD-005/19 por
$89,970.00 por la adquisiciéon de tres motos, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria,
desde su planeacién, programacién, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacidn, asi como los
momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacidn fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal. Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes ademas de evidencia de la existencia de los bienes adquiridos.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a adquisicion de motocicletas
para personal de campo, de la cuenta contable Vehiculos y Equipo de Transporte y una vez analizada la
documentacién se determiné que presentd evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36,42, 43y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendiciéon
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

7 Elemento(s) de Revisién: Egresos.
Importe Observado: $275,838.72
Proveedor: Laboratorio de Andlisis de calidad del agua y medio ambiente, S.A. de C.V.

Contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-006/19, 04/01/2019 por $275,838.72

Documentacién soporte:
Contrato.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin numero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revisién a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observacién de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al proveedor.

Transferencia bancaria.

Informes de resultados de agua residual.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotografico.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Péliza de Fianza.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor
Laboratorio de Analisis de calidad del agua y medio ambiente, S.A. de C.V., segun contrato nimero OOSAPAT-
RF-ADI-006/19 por $275,838.72 por concepto de la realizacion del analisis y muestreo de calidad de agua y
descargas de registro protegidas, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su
planeacion, programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos
contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacién al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal. Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a Servicios Profesionales,
Cientificos y Técnicos y Otros Servicios y una vez analizada la documentacién se determiné que presenté
evidencia del gasto, por lo que solventa.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

8 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $556,800.00
Proveedor: Grupo Empresarial Gonzalez Ebenhoch, S.A. de C.V.
Contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-007/19, 16/01/2019 por $556,800.00

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentaciéon remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcidn a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos” sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al proveedor.

Transferencia bancaria y pélizas cheque y copia de cheques de banco Santander.

Informes de resultados de andlisis de hipoclorito de sodio.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por adquisicién de hipoclorito de sodio.
Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotogréfico.

Acta de entrega recepcién del bién y/o servicio.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Certificado de calidad.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revisién efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Grupo
Empresarial Gonzalez Ebenhoch, S.A. de C.V., segun contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-007/19 por $556,800.00
por la adquisicién de hipoclorito de sodio para los pozos de lado sur, de lo cual no se cuenta con la
documentacién comprobatoria, desde su planeaciéon, programacién, presupuestacion, modalidad y proceso
de adjudicacion, asi como los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacién al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendio resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a Productos Quimicos,
Farmacéuticos y de Laboratorio y una vez analizada la documentacién se determiné que presenté evidencia
del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36,42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicion
de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

9 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $1,050,000.00
Proveedor: Maria Idalia Jaramillo Carrizales
Contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-007BIS/19,02/01/2019 por $1,050,000.00

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin numero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, en donde
indica que después de haber realizado una revisién a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al proveedor.

Transferencia bancaria y pélizas cheque y copia de cheques de banco Banorte.

Inventario/Control de papeleriay articulos menores de informatica.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Formato unico de requerimiento de compra y Orden de pago por adquisicion de articulos de papeleria.
Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotogréfico.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Maria
Idalia Jaramillo Carrizales, segun contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-007BIS/19 por $1,050,0000.00 por la
adquisicién de papeleria, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién,
programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacion fiscal, no se identifica el uso y destino en relacién al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendio resolver dentro de la planeacidn,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada present6 documentacion comprobatoria correspondiente a Materiales de
administracién, emision de documentos y articulos oficiales, materiales, Utiles y equipos menores de oficina y
una vez analizada la documentacién se determiné que presenté evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicion
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

10 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $123,192.00
Proveedor: Lucy Sorcia Rivera
Contrato Num. OOSAPAT-RF-AD-012/19, 04/01/2019 por $123,192.00

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
. Potable y Alcantarillado del Municipio de
AUDITORIA SUPERIOR Tehuacan, Puebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Péliza(s).

Proceso de adjudicacion.
Dictamen de Excepcidn a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin numero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como 6rgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observacion de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al proveedor.

Pélizas cheque y copia de cheques de banco Banorte.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por renta de equipo de copiado.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotografico.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Lucy
Sorcia Rivera, segun contrato numero OOSAPAT-RF-AD-012/19 por $123,192.00 por la adquisiciéon de equipo
de fotocopiado, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién,
programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacidn, asi como los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacidn fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendid resolver dentro de la planeacidn,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacion al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a Servicios de arrendamiento
de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo, y una vez analizada la documentacion se
determind que present6 evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

11 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $300,493.34
Proveedor: Méndez Barrios y Asociados, S.C.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-ADI-016/19, 18/02/2019 por $300,493.34

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al prestador del servicio.

Pdlizas cheque y copia de cheques de bancec Banorte.

Formato unico de requerimiento de compra y Orden de pago de honorarios por asesoria juridica en la rama
laboral.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Finiquitos por jubilacién, convenios y acuerdos de terminacién anticipada de contratos y renuncias de personal
del OOSAPAT.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revisién efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Méndez
Barrios y Asociados, S.C., segun contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-016/19 por $300,493.34 por la asesoria
juridica en la rama laboral, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién,
programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacioén al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a Servicios profesionales,
cientificos y técnicos y otros servicios legales, de contabilidad, auditoria y relacionados, y una vez analizada la
documentacién se determind que presenté evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

12 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $209,171.20
Proveedor: Jesus Jiménez Hernandez
Contrato Num. OOSAPAT-RF-ADI-032/19, 27/03/2019 por $209,171.20

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacién.

Dictamen de Excepcién a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como 6rgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracion de pagos al proveedor.

Pélizas cheque y copia de cheques de banco Banorte.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por mantenimiento de pozos.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Reporte fotografico.

Ficha del bien mueble.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Jesus
Jiménez Herndndez, segun contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-032/19 por $209,171.20 por el mantenimiento
de pozo el Ranchito, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacion,
programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relaciéon al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a Servicios de instalacién,
reparacién, conservaciéon y mantenimiento menor de inmuebles, y una vez analizada la documentacién se
determind que presento evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36,42, 43y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicion
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

13 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $276,197.86
Proveedor: Zellers Apparel, S.A. de C.V.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-ADI-033/19, 08/04/2019 por $276,197.86

Documentaciéon soporte:
Contrato.

Dcecumentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, en donde
indica que después de haber realizado una revisién a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores.

Integracién de pagos al proveedor.

Pdliza cheque y copia de cheque de banco Banorte.

Formato unico de requerimiento de compra y Orden de pago por pantalones, playeras y botas tipo industrial.
Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Constancia de recibido de las adquisiciones.

Reporte fotogréfico.

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Zellers
Apparel, S.A. de C.V,, segun contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-033/19 por $276,197.86 por adquisicion de
camisolas, playeras, botas tipo industrial, pantalones y gorras, de lo cual no se cuenta con la documentacién
comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacion,
asi como los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacion fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendid resolver dentro de la planeacidn,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presentd documentacién comprobatoria correspondiente a Vestuario, blancos, prendas
de proteccion y articulos deportivos, vestuario y uniformes, y una vez analizada la documentacion se determiné
que presento evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendiciéon
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

14 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $191,538.39
Proveedor: Ferreteria Fasego, S.A. de C.V.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-ADI-043/19, 17/06/2019 por $191,538.39

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores

Integracién de pagos al proveedor.

Péliza cheque y copia de cheque.

Formato uUnico de requerimiento de compra y Orden de compra por adquisicion de tubo Pead corrugado,
campana bicapa y lubricante.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Constancia de recibido de las adquisiciones por parte de la Gerencia Técnica.

Reporte fotografico.

Constancia de Situacién Fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revisién efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor
Ferreteria Fasego, S.A. de C\V. segin contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-043/19 por $191,538.39 por
adquisicién de piezas de tubo corrugado y campana bicapa sanitario interior liso naranja para reparacién de
lineas de conduccién de agua de tanques de San Ignacio, de lo cual no se cuenta con la documentacién
comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestaciéon, modalidad y proceso de adjudicacion,
asi como los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a Materiales y articulos de
construccion y de reparacion, y una vez analizada la documentacion se determiné que presentd evidencia del
gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

15 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $129,505.11
Proveedor: HDI Seguros, S.A. de C.V.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-ADI-014/19, 28/11/2019 por $129,505.11

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacién.

Dictamen de Excepcién a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como 6rgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores

Integracion de pagos al proveedor.

Péliza cheque y copia de cheque Banorte.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por adquisicién de seguros para unidades que
cuentan con equipo especializado del parque vehicular del OOSAPAT.

Pélizas de seguros.

Inscripcion en el RFC

Constancia de recibido de los servicios por parte de la Gerencia Operativa.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor HDI
Seguros, S.A. de C.V., segun contrato nimero OOSAPAT-RF-ADI-014/19 por $129,505.11 por adquisiciéon de
seguros para diversas unidades del OOSAPAT, de lo cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria,
desde su planeacién, programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacion, asi como los
momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relaciéon al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacion comprobatoria correspondiente a Servicios financieros,
bancarios y comerciales, seguros de bienes patrimoniales, y una vez analizada la documentacion se determiné
que presenté evidencia del gasto, por lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36,42, 43y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicion
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

16 Elemento(s) de Revision: Egresos.

Importe Observado: $100,000.00
Proveedor: Radio Tehuacan, S.A. de C.V.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-AD-021/19, 28/02/2019 por $100,000.00

Documentaciéon soporte:
Contrato.

Dcecumentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, en donde
indica que después de haber realizado una revisién a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores

Integracién de pagos al proveedor.

Garantia por cumplimiento de servicio del 10%.

Péliza cheque y copia de cheque Banorte.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por adquisicién de servicios de publicidad
radiofénica consistente en 155/156 spots mensuales, sumando 1560 al afio, de lunes a sadbado.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Informacién correspondiente a difusion en radio (relacién de spots)

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Constancia de recibido de los servicios de publicidad por parte de Gerencia de Comunicacién Social.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor Radio
Tehuacan, S.A. de CV,, seguin contrato nimero OOSAPAT-RF-AD-021/19 por $100,000.00 por concepto de
servicios de publicidad por noticias y eventos generados por el OOSAPAT, de lo cual no se cuenta con la
documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestaciéon, modalidad y proceso
de adjudicacion, asi como los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacién; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacién al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendid resolver dentro de la planeacidn,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacién en relacion al cumplimiento de cada operacidn, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a Servicios de comunicacién
social y publicidad, y una vez analizada la documentacién se determiné que presenté evidencia del gasto, por
lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42,43y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendiciéon
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

VHAH/RFV/MERF/JLAG/IAMG

P4gina 29/53




INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

17 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $100,000.00
Proveedor: AM de Tehuacan, S.A. de C.V.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-AD-022/19, 28/02/2019 por $100,000.00

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Poliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Dictamen de Excepcién a Licitacién Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como érgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores

Integracién de pagos al proveedor.

Garantia por cumplimiento de servicio del 10%.

Péliza cheque y copia de cheque Banorte.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por adquisiciéon de servicios de publicidad
radiofdénica consistente en 154 spots mensuales, sumando 1540 al afo, de lunes a sabado.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Informacién correspondiente a difusion en radio (relacién de spots)

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Constancia de recibido de los servicios de publicidad por parte de Gerencia de Comunicacién Social.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Contrato(s):

De la revisién efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor AM de
Tehuacéan, S.A. de C.V,, segun contrato nimero OOSAPAT-RF-AD-022/19 por $100,000.00 por concepto de
servicios de publicidad por noticias y eventos generados por el OOSAPAT, de lo cual no se cuenta con la
documentaciéon comprobatoria, desde su planeacién, programacion, presupuestacion, modalidad y proceso
de adjudicacion, asi como los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacién fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a Servicios de comunicacién
social y publicidad, y una vez analizada la documentacion se determiné que presenté evidencia del gasto, por
lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

18 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $100,000.00
Proveedor: Comercializadora Tosgon, S.A. de C.V.
Contrato Num. OOSAPAT-RF-AD-023/19, 20/03/2019 por $100,000.00

Documentacién soporte:
Contrato.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Péliza(s).

Proceso de adjudicacién.

Dictamen de Excepcién a Licitacion Publica.

La Entidad Fiscalizada presenta "opinion de vigilancia de procesos" sin nimero signado por el Comisario de
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en donde
indica que después de haber realizado una revision a la documentacion relativa en los archivos de la Comisaria
y como 6rgano de vigilancia del OOSAPAT, con respecto a la observaciéon de pagos al proveedor segun
contratos, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que esa comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso.

Inscripcion al padrén de proveedores

Integracion de pagos al proveedor.

Garantia por cumplimiento de servicio del 10%.

Péliza cheque y copia de cheque Banorte.

Formato Unico de requerimiento de compra y Orden de pago por adquisicién de servicios de publicidad
radiofénica consistente 176 spots mensuales, de lunes a sdbado en la radio 90.7 FM romantica.

Autorizacién de suficiencia presupuestal.

Informacién correspondiente a difusion en radio (relacién de spots)

Constancia de situacion fiscal del proveedor a quien se le adjudicé el contrato.

Dictamen de adjudicacién directa.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Constancia de recibido de los servicios de publicidad por parte de Gerencia de Comunicacion Social.
Recision de contrato con firmas de mutuo acuerdo, sin reservar acciéon alguna. (prestacion de servicio
devengado y pagado por $80,000.00)

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Contrato(s):

De la revision efectuada al contrato presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se observa lo siguiente: pagos al proveedor
Comercializadora Tosgon, S.A. de C.V., segun contrato nimero OOSAPAT-RF-AD-023/19 por $100,000.00 por
concepto de servicios de publicidad por noticias y eventos generados por el OOSAPAT, de lo cual no se cuenta
con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestacion, modalidad y
proceso de adjudicacién, asi como los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se requiere manifieste los motivos que dieron origen para invitar a proveedores de cada proceso de
adjudicacion; no se cuenta con constancia de situacidn fiscal, no se identifica el uso y destino en relacion al
programa presupuestario, el problema o necesidad que se pretendié resolver dentro de la planeacién,
Alineacioén al Plan de Desarrollo Municipal, Presupuesto del ejercicio aprobado, asi como su interrelacién con
los clasificadores presupuestarios.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control documento donde manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa del uso y destino del gasto y en cada proceso de
adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no existencia de conflicto de intereses
entre las partes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté documentacién comprobatoria correspondiente a Servicios de comunicacién
social y publicidad, y una vez analizada la documentacion se determiné que presenté evidencia del gasto, por
lo que solventa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 36, 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43 y 44 de la Ley de Rendicién
de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 15,16y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 169 de la
Ley Organica Municipal.

4.1.4 Obra Publica
19 Elemento(s) de Revision: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $1,267,955.38

Obra Numero 19007 Desazolve de rejillas pluviales y bocas de tormenta en varias calles de la ciudad de
Tehuacan, Puebla, fecha de inicio de obra 11/02/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones".

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Planos de Arquitectura e Ingenieria de la obra (definitivos).
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Padrén de Contratistas calificados por la Contraloria Municipal correspondiente.
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Bitacora de obra.

Reporte fotografico.

Fianza de cumplimiento.

Fianza de vicios ocultos.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones™

La Entidad Fiscalizada presentd los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, la obra se reporta como terminada, sin embargo, de la revision realizada al
expediente unitario remitido en contestacion al Requerimiento de Informacion notificado con oficio ASE/0227-
91401/REQI-19/DFM-2020, se determind que dicho expediente se encuentra incompleto, por otra parte, se
advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacion al
cumplimiento de cada operacién, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se
encuentra terminada y funcionando conforme a las especificaciones del proyecto.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presenté:
Finiquito de los Trabajos.

El Dictamen de Excepcioén a la Licitacion Publica no especifica:

Descripcion general de los trabajos.

Fecha probable de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.
Nombre y firma del titular del drea responsable de la ejecucién de los trabajos.

El Organo Interno de Control presenté oficio donde estipula que bajo protesta de decir verdad "... manifiesto
que la revision de los archivos de esta comisaria no se encontré documento alguno que justifique que se llevé
a cabo la vigilancia dentro de los procesos indicados ..." (sic); sin embargo, la Entidad Fiscalizada omitié
presentar parte de la documentacion y analizar la documentacién relativa a la obra.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0490-19-9-14/01-OP-R-01 Recomendaciéon

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada, que, mediante su Organo Interno de Control, la vigilancia y verificacion
de la integracién correcta y completa de la documentaciéon que integra la Obra en comento de Inversién
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Publica, asi también el remitir de manera oportuna a esta Entidad Fiscalizadora la documentacién requerida,
fortalece la Rendicion de Cuentas del Ente Fiscalizado.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50, 52, 54,56, 63,64,69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67, 74,77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il 'y XlI de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

20 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $1,403,619.66

Obra Numero 19010 Perforacién de pozo profundo Santa Fe, ciudad Tehuacdn, municipio de Tehuacan, Puebla,
fecha de inicio de obra 07/03/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones".

Documentaciéon remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Validaciones del proyecto.

Padrén de Contratistas calificados por la Contraloria Municipal correspondiente.
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.

Proceso de adjudicacion.

Contrato.

Convenio modificatorio.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Bitacora de obra.

Pruebas de laboratorios.

Reporte fotografico.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Finiquito de los Trabajos.

Fianza de vicios ocultos.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones™

La Entidad Fiscalizada presentd los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, la obra se reporta como terminada, sin embargo, de la revisién realizada al
expediente unitario remitido en contestacién al Requerimiento de Informacidn notificado con oficio ASE/0227-
91401/REQI-19/DFM-2020, se determind que dicho expediente se encuentra incompleto, por otra parte, se
advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacién al
cumplimiento de cada operacion, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se
encuentra terminada y funcionando conforme a las especificaciones del proyecto.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presentd:
Planos de Arquitectura e Ingenieria de la obra (definitivos).

El Dictamen de Excepcidn a la Licitacion Publica no especifica:

Descripcion general de los trabajos.

Fecha probable de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.
Nombre y firma del titular del drea responsable de la ejecucién de los trabajos.

CFDI:
El CFDI remitido por la Entidad Fiscalizada de la estimacién uno trae errénec el RFC del receptor ya que es el
mismo que el de la empresa ejecutora.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revision de los archivos de esta comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso ..." (sic); sin embargo, la Entidad Fiscalizada omitié presentar parte de la documentacién y analizar la
documentacion relativa a la obra.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0490-19-9-14/01-OP-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,403,619.66 (Un
millén cuatrocientos tres mil seiscientos diecinueve pesos 66/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50,52, 54,56, 63,64,69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65,67, 74,77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il 'y Xll de la Ley Orgénica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

21 Elemento(s) de Revisidn: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $884,566.83
Obra Nuimero 190S1 Localizacion de fugas en tuberias principales y secundarias, fecha de inicio de obra
12/09/2019

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones".

Documentaciéon remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Padrén de Contratistas calificados por la Contraloria Municipal correspondiente.
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Proceso de adjudicacion.
Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.
Bitacora de obra.
Reporte fotografico.
Fianza de anticipo.
Fianza de cumplimiento.
Finiquito de los Trabajos.
Fianza de vicios ocultos.
Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones™

La Entidad Fiscalizada presentd los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, la obra se reporta como terminada, sin embargo, de la revision realizada al
expediente unitario remitido en contestacion al Requerimiento de Informacion notificado con oficio ASE/0227-
91401/REQI-19/DFM-2020, se determind que dicho expediente se encuentra incompleto, por otra parte, se
advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacion al
cumplimiento de cada operacién, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se
encuentra terminada y funcionando conforme a las especificaciones del proyecto.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada presenté el expediente unitario de la obra y de su andlisis, se determiné que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1,14, 18,19, 20, 21, 24,27, 41,42, 43,46, 48, 50, 52, 53, 54, 59, 64, 66, 67, 68, 69, 74, 74 Bis, 76 y 78 de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 24, 31, 43, 73, 76, 79, 80, 81, 91, 95, 96, 98, 99,
100,110,111,113,115,118,122,123,124,125,128,131,132, 165, 166y 168 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 169
fracciones Il y XIl de la Ley Organica Municipal; 9, 44 y 54 fracciones IV y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

22 Elemento(s) de Revision: Expediente técnico de servicios relacionados por contrato.

Importe Observado: $1,194,659.51

Ndmero 1900P2 Elaboracién de proyecto ejecutivo denominado: Construccién del parque del agua en la junta
auxiliar de Santa Cruz Acapa, perteneciente al municipio de Tehuacan, Puebla, 12/09/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Presupuesto base del servicio.

Términos de referencia y alcance del servicio.

Requisicién de contratacion.

Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Fianza de cumplimiento.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

Resultado del servicio.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.

La Entidad Fiscalizada presenté los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, el servicio relacionado se reporta como terminado, sin embargo, de la revision
realizada al expediente unitario remitido en contestacion al Requerimiento de Informacién notificado con
oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se determiné que dicho expediente se encuentra incompleto, por
otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacién al
cumplimiento de cada operacion, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que el servicio, se
encuentre terminado conforme a las especificaciones respectivas.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.

De la revisién realizada a la documentacién remitida por la Entidad Fiscalizada, se determind que no presenté
la validacién del proyecto.

El Dictamen de Excepcidn a la Licitacién Publica no especifica:

Descripcion general de los trabajos.

Fecha probable de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.
Nombre y firma del titular del drea responsable de la ejecucién de los trabajos.

Ademas, el Finiquito remitido por la Entidad Fiscalizada no se encuentra firmado por el titular del Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revision de los archivos de esta comisaria no se encontré documento alguno que
justifique que se llevé a cabo la vigilancia dentro de los procesos indicados ..." (sic); sin embargo, la Entidad
Fiscalizada omitié presentar parte de la documentacién y analizar la documentacién relativa a la accién.

VHAH/RFV/MERF/JLAG/IAMG

P4gina 37/53




INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA

APLIORIs YRR Tehuacan, Puebla
FISGALIZACIN CON RESPETO Y FIRMEZA Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0490-19-9-14/01-OP-R-02 Recomendacién

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada, que, mediante su Organo Interno de Control, la vigilancia y verificacion
de la integracion correcta y completa de la documentacion que integra la Obra en comento de Inversion
Publica, asi también el remitir de manera oportuna a esta Entidad Fiscalizadora la documentacién requerida,
fortalece la Rendicién de Cuentas del Ente Fiscalizado.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50, 52, 54,56,63,64,69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65,67, 74,77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il 'y Xl de la Ley Orgénica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

23 Elemento(s) de Revision: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $849,875.25

Obra Numero 19002 Sustitucion de cajas de valvulas y cruceros para la red de distribuciéon de agua potable en
la ciudad de Tehuacan, incluye: demolicién y construcciéon de cajas de concreto armado, suministro e
instalacion de 1, 2, 4, 4, 1 y 5 vélvulas de seccionamiento de fierro fundido de 14", 12", 8", 6", y 3" de didametro
respectivamente, fecha de inicio de obra 26/01/2019

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones".

Documentacion remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Validaciones del proyecto.

Padrén de Contratistas calificados por la Contraloria Municipal correspondiente.
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.

Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Bitacora de obra.

Reporte fotogréfico.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Finiguito de los Trabajos.

Fianza de vicios ocultos.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

Documentacion asociada al programa/accion.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 "Base de Obras y Acciones":

La Entidad Fiscalizada presenté los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, la obra se reporta como terminada, sin embargo, de la revisién realizada al
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

expediente unitario remitido en contestacion al Requerimiento de Informacién notificado con oficio ASE/0227-
91401/REQI-19/DFM-2020, se determind que dicho expediente se encuentra incompleto, por otra parte, se
advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacion al
cumplimiento de cada operacion, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se
encuentra terminada y funcionando conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:
El Dictamen de Excepcidn a la Licitacion Publica no especifica:

Descripcion general de los trabajos.

Fecha probable de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

Nombre y firma del titular del drea responsable de la ejecucién de los trabajos.

Documentacién asociada al programa/accion:
La Entidad Fiscalizada no presenté el Oficio de Autorizacion de recursos y el Procesos de Adjudicacion en
CompraNet.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revisién de los archivos de esta comisaria no se encontré documento alguno que
justifique que se llevé a cabo la vigilancia dentro de los procesos indicados ..." (sic); sin embargo, la Entidad
Fiscalizada omiti6 presentar parte de la documentacion y analizar la documentacién relativa a la obra.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0490-19-9-14/01-OP-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $849,875.25
(Ochocientos cuarenta y nueve mil ochocientos setenta y cinco pesos 25/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1,14, 18, 19, 20, 21, 24, 27,41, 42,43,46, 48, 50, 52, 53, 54, 59, 64, 66, 67, 68, 69, 74, 74 Bis, 76 y 78 de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 24, 31, 43, 73, 76, 79, 80, 81, 91, 95, 96, 98, 99,
100,110,111,113,115,118,122,123,124,125,128,131,132, 165, 166 y 168 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 169
fracciones Il y XIl de la Ley Organica Municipal; 9, 44 y 54 fracciones IV y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

24 Elemento(s) de Revision: Expediente técnico de servicios relacionados por contrato.

Importe Observado: $949,460.00

Numero 19012 Estudio de factibilidad y viabilidad de mejoramiento energético en lineas y fuentes del
organismo operador de los servicios de agua potable y alcantarillado del municipio de Tehuacén, Puebla.,
12/09/2019

Recursos Fiscales

VHAH/RFV/MERF/JLAG/IAMG

P4gina 39/53




INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.

Documentaciéon remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Presupuesto base del servicio.

Términos de referencia y alcance del servicio.

Requisicion de contratacion.

Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Resultado del servicio.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.

La Entidad Fiscalizada presentd los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, el servicio relacionado se reporta como terminado, sin embargo, de la revision
realizada al expediente unitario remitido en contestaciéon al Requerimiento de Informacién notificado con
oficio ASE/0227-91401/REQI-19/DFM-2020, se determiné que dicho expediente se encuentra incompleto, por
otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto ptiblico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacién al
cumplimiento de cada operacion, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que el servicio, se
encuentre terminado conforme a las especificaciones respectivas.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presentd:
Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

El Dictamen de Excepcidn a la Licitacion Publica no especifica:

Descripcion general de los trabajos.

Fecha probable de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.
Nombre y firma del titular del area responsable de la ejecucién de los trabajos.

El Dictamen de fallo no especifica: La relacion de los licitantes cuyas propuestas se calificaron como solventes,
ubicadndolas de menor a mayor, de acuerdo con sus montos.

La entidad Fiscalizada no remitio el Acta de fallo.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revisién de los archivos de esta comisaria no se encontré documento alguno que
justifique que se llevé a cabo la vigilancia dentro de los procesos indicados ..." (sic); sin embargo, la Entidad
Fiscalizada omitié presentar parte de la documentacion y analizar la documentacién relativa a la accién.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA

APLIORIs YRR Tehuacan, Puebla
FISGALIZACIN CON RESPETO Y FIRMEZA Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0490-19-9-14/01-OP-R-03 Recomendacién

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada, que, mediante su Organo Interno de Control, la vigilancia y verificacion
de la integracion correcta y completa de la documentacion que integra la Obra en comento de Inversion
Publica, asi también el remitir de manera oportuna a esta Entidad Fiscalizadora la documentacién requerida,
fortalece la Rendicién de Cuentas del Ente Fiscalizado.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50, 52, 54,56,63,64,69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65,67, 74,77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il 'y Xl de la Ley Orgénica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

25 Elemento(s) de Revisién: Expediente Técnico de Acciones Sociales Basicas.

Importe Observado: $949,460.00

Ndmero 18004 Adquisicion de medidores para agua potable los cuales incluyen: 1500 medidores de 1/2" de
diametro clase metroldgica "B" optimizada en posicién horizontal, tipo velocidad chorro multiple, transmisién
magnética; registro de lectura directa; 1500 cajas de registro; 1500 valvulas expulsoras de aire; 1500 valvulas
restrictivas y 1500 conectores de bronce macho, 28/12/2018

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.

Documentacion remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia de Recepcion del bien(es).

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Proceso de adjudicacién.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”:

La Entidad Fiscalizada presentd los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, la adquisicion se reporta como terminada, sin embargo, de la revisién realizada al
expediente unitario remitido en contestacion al Requerimiento de Informacion notificado con oficio ASE/0227-
91401/REQI-19/DFM-2020, se determind que dicho expediente se encuentra incompleto, por otra parte, se
advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplié
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacion al
cumplimiento de cada operacion, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que el servicio, se
encuentre terminado conforme a las especificaciones respectivas.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presento:

Autorizacion del area.

Requisicién de compra.

Requisicion de contratacion.

Control de almacén de los materiales, productos (agricolas entre otros), herramientas o equipo adquirido.
Péliza.

Del Proceso de Adjudicacién la Entidad Fiscalizada no presenté:
La publicacion de la convocatoria en el Periddico Oficial del Estado.
La publicacién de la convocatoria en el periédico de mayor circulacién (Estatal).

La Entidad Fiscalizada no presenté el Oficio de Autorizacion de recursos y el Procesos de Adjudicacion en
CompraNet.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revision de los archivos de esta comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso ..." (sic); sin embargo, la Entidad Fiscalizada omiti6 presentar parte de la documentacion relativa a la
accion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0490-19-9-14/01-OP-PO-03 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $949,460.00
(Novecientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 8, 26, 27, 30, 37 Bis, 40, 41, 42, 44, 45, 48,51, 55, 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 86 fraccion Iy V de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il 'y Xll de la
Ley Organica Municipal; 9, 44 y 54 fracciones IV y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla.

26 Elemento(s) de Revision: Expediente Técnico de Acciones Sociales Basicas.

Importe Observado: $1,296,880.00

Ndmero 19001 Adquisicion de equipos electromagnéticos, como lo son: 1 radar de penetracién de suelos (gpr)
ER50QA para localizacién de tuberias, 1 gedfo para localizacién de fugas no visibles mediante identificacién de
sonidos de fuga y 1 medidor ultrasonico portatil tiempo en transito para medicion de fuentes de
abastecimiento, tanques, tomas y elaboracién de auditorias de agua y minimos nocturnos, 01/02/2019

Documentacién soporte:
Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”.

Documentacidon remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
CFDI.

Evidencia de Recepcion del bien(es).

Fianza de anticipo.

Proceso de adjudicacion.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Anexo 13 "Destino de los Recursos" y Anexo 14 “Base de Obras Acciones”:

La Entidad Fiscalizada presento los Anexos 13 Destino de los Recursos y 14 Base de Obras y Acciones en los
cuales, en particular en el 14, la adquisicion se reporta como terminada, sin embargo, de la revisién realizada al
expediente unitario remitido en contestacion al Requerimiento de Informaciéon notificado con oficio ASE/0227-
91401/REQI-19/DFM-2020, se determind que dicho expediente se encuentra incompleto, por otra parte, se
advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control constancia, bajo protesta de decir verdad, que cumplio
con la vigilancia o no, del ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio, asi como del cumplimiento de normas y disposiciones sobre obra publica; adjuntando documento
donde manifieste que se llevé a cabo la vigilancia previa o no, en el proceso de adjudicacion, en relacién al
cumplimiento de cada operacion, la no existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que el servicio, se
encuentre terminado conforme a las especificaciones respectivas.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presenté:

Autorizacion del area.

Requisiciéon de compra.

Requisicion de contratacion.

Fianza de cumplimiento.

Control de almacén de los materiales, productos (agricolas entre otros), herramientas o equipo adquirido.
Péliza.

Del Proceso de Adjudicacion la Entidad Fiscalizada no presenté:
La publicacion de la convocatoria en el Periédico Oficial del Estado.
La publicacion de la convocatoria en el periddico de mayor circulacién (Estatal).

La Entidad Fiscalizada no presenté el Oficio de Autorizacion de recursos y el Procesos de Adjudicacion en
CompraNet.

La Entidad Fiscalizada remite oficio signado por el Comisario (sic) donde estipula que bajo protesta de decir
verdad "... manifiesto que la revision de los archivos de esta comisaria si llevo a cabo la vigilancia dentro del
proceso ..." (sic); sin embargo, la Entidad Fiscalizada omitié presentar parte de la documentacion relativa a la
accion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0490-19-9-14/01-OP-PO-04 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,296,880.00 (Un
millén doscientos noventa y seis mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 8, 26, 27, 30, 37 Bis, 40, 41,42, 44, 45,48, 51, 55,59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 86 fraccion Iy V de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xll de la
Ley Organica Municipal; 9, 44 y 54 fracciones IV y VIl de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada, entregdé a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion y documentacion
comprobatoria respectiva, con el propoésito de justificar y aclarar los resultados finales y observaciones
preliminares.

No obstante, lo anterior, se advierte que la referida informacion y documentacién no fue suficiente para atender
latotalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que aun quedaron algunas pendientes
de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral 5.1 de este Informe.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco Conceptual

En el articulo 115, fraccidn lll, inciso a, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece
la facultad que tienen los municipios para la prestaciéon de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo199 fracciéon I, menciona que “Los Municipios
tendrdn a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales”, de igual forma en el articulo 118 se contempla que la Administracién Publica Municipal podra
ser centralizada y descentralizada, definiendo a descentralizada como la integrada por las entidades
paramunicipales, que son las empresas con participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos
municipales descentralizados y los fideicomisos.

Asimismo, en el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos Operadores
se integrarén por los érganos de gobierno determinados, conformados y con las facultades y obligaciones
previstas en su decreto de creacion, o en su defecto, por aquellos que determine la legislacién aplicable.

El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla,
Puebla, se constituye mediante Decreto publicado el 25 de octubre de 1994, en el Periédico Oficial del Estado
de Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento de Tehuacan, Puebla, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de contar con un Organismo que pueda prestar el
servicio en condiciones de mayor eficiencia, que su administracién sea transparente, contando con una
verdadera representacion de los usuarios y que deba ser administrada para lograr autosuficiencia, basada en el
concepto de empresa, sin oividar el servicio social de los servicios.

El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla,
tiene dentro de sus atribuciones la de planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir,
rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de agua, alcantarillado, tratamiento
de aguas residuales y reusos de las mismas, en los términos de las Leyes Federales y Estatales de la materia.

4.2.2 Diagnostico Financiero

Este andlisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Organismo Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, con la finalidad de conocer su
capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar cumplimiento a su objeto social.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

La fuente de la informacién son los estados financieros presentados por el Organismo Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacdn, Puebla, ante esta Auditoria Superior del Estado.

Tabla 1
Aspectos Financieros 2019
(Pesos/Porcentajes)

Nombre del Indicador Férmula Valores Resultado

$ 120,550,699.01
Lo . (Ingresos de la Gestion/Total de
Autonomia Financiera 91.73%

Ingresos) x 100
$  131,415,709.47

$  120,550,699.01
Autonomia Financiera para el pago | (Ingresos de la Gestidon/Gastos de

0
de Gastos de Funcionamiento Funcionamiento) x 100 132.99%

$ 90,646,793.75

S 53,532,907.18
Liquidez Activo Circulante/Pasivo Circulante 2.45
$ 21,850,786.56

i $ 90,646,793.75
Participacion de los Gastos de (Gastos de Funcionamiento/Gasto

0
Funcionamiento en el Gasto Total Total) x 100 89.11%
$ 101,719,965.63
Servicios Personales con respecto a (gosto'ee Servicios ° 46,038,783.06
P Personales/Gastos de 50.79%

los Gastos de Funcionamiento J -
Funcionamiento) X 100 $ 90,646,793.75

La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestién y determinar su grado
de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcién de los
ingresos de la gestion en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad para cubrir
sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para financiar su gasto
basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir los
compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el efectivo
disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcién de recursos
que destina para su gasto operativo, en relacién al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcién de recursos que
destina a los sueldos y salarios, en relacion al gasto de funcionamiento.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua

: Potable y Alcantarillado del Municipio de
g AT Tehuacan, Puebl

AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla

et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de control interno,
entre otros.

1. Con la revision a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida el Organismo Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla los ha implementado, a fin
de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su operacién y
el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién del cuestionario de Control interno
de Auditoria de Desempefio, se evalud la documentacién comprobatoria con la finalidad de contribuir
proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados.

2. Los resultados més relevantes de la evaluacion al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades entre las
que destacan las siguientes:

Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2019

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un codigo de ética

Cuenta con un codigo de conducta

Los cédigos de éticay de conducta son difundidos entre los colaboradores de la Entidad Fiscalizada

Estructura Organizacional

Cuenta con un drea que realize las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucion

El drea que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucidn se encuentra
ubicada formalmente en la estructura organizativa

El drea que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucién se encuentra
ubicada formalmente en su marco normativo

El drea que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes institucionaliza debidamente
sus atribuciones

Cuenta con un @rea que realiza la funciones de verificar que la informacién reportada en relacién al cumplimiento
de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible
y oportuna

El drea que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacién al cumplimiento de los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se trata de informacién
veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna) se encuentra ubicada formalmente en la
estructura organizativa

El drea que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacién al cumplimiento de los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se trata de informacién
veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna) se encuentra ubicada formalmente en sumarco
normativo

El drea que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacién al cumplimiento de los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se trata de informacién
veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna), institucionaliza debidamente sus atribuciones

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperfio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A SR T Tehuacan, Puebla
AUDITORIA SUPERIOR i
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2019

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

Evalua frecuentemente el avance que presentan dichos programas durante el ejercicio

La Entidad cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional autorizada

La Entidad establecié metas cuantitativas respecto de los indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento anélogo

Perspectiva de Género

Los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada, consideran elementos que promuevan la igualdad entre

mujeres y hombres
FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla 4
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2019

Estructura Organizacional

No cuenta con un area que realiza las funciones de planeacion y programacion

No cuenta con un area que realiza las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacion

Las brechas en el cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a
115%) plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacién, no son notificados a los responsables de la
ejecucion de los programas con la finalidad de mejorar el desempero y cumplimiento final de dichos programas

No brinda capacitacién al personal responsable de la planeacién, programacion y evaluacion, enfocado al
desarrollo de las competencias profesionales apropiadas para llevar a cabo dichas funciones

No capacita a los servidores publicos adscritos al (a las) area (s) responsable (s) de llevar a cabo las funciones de
planeacién, programacion, asi como del seguimientoy evaluacion de los Programas Presupuestarios

No cuenta con un Plan Anual de Evaluacion que considere evaluaciones de avance (parciales) y cumplimiento
(finales) de los Programas Presupuestarios

La Entidad no tiene formalizado un programa de capacitacién para el personal

La Entidad no determind parametros de cumplimiento (niveles de variacion aceptable, tableros o seméforos de
control) respecto de las metas establecidas respecto de los indicadores para medir el cumplimiento de los

objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo
FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

3.Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por el Organismo Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacdn, Puebla, relativas a cada respuesta del Cuestionario
y aplicado el instrumento de valoraciéon determinado para la revision, se obtuvo una ponderacién general de
50 puntos de un total de 100 en la evaluaciéon practicada por componente, lo que ubica al Organismo Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla en un nivel medio.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
A AL Tehuacén, Puebl
AUDITORIA SUPERIOR €huacan, Fuebla
et btedledipa s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Recomendacién 91401- 01CID-01-2019

El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla,
debera presentar un plan de accién especifico con enfoque preventivo, donde se precisen las acciones
concretas y los plazos para su realizacion, a fin de consolidar los instrumentos en la gestién de gobierno,
fortalecer los mecanismos de control interno y asegurar la ejecucion, seguimiento, evaluacién, cumplimiento
de los planes y programas del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla.

4.2.4 Revisién de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificaciéon de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccién I, inciso c), de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que se cumplieron los
objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificé el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, identificando que el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Tehuacan, Puebla considera el del registro adecuado de los recursos conforme a lo siguiente:

e Lainformacion financiera que genera la Entidad Fiscalizada no considera la desagregaciéon del gasto
por categoria programdtica, en la cual se registra la asignacién de recursos a los Programas
Presupuestarios.

e LaEntidad Fiscalizada no registré modificaciones a los Programas Presupuestarios como resultado de
las afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o reducciones).

5.En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla
remitié la documentacién justificativa y comprobatoria que acredite el registro de los recursos a través del
Estado de Gasto por Clasificacion Programatica.

4.2.5 Disefo de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina que ademas de la informacion
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacién sefalada en los
articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacién, las entidades federativas, los Municipios... incluirdn en sus
respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos
con la informacién siguiente:

Il. Presupuestos de Egresos:
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a...

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados, y

¢) La aplicaciéon de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para valorar la eficiencia y
eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracién de los presupuestos se deberan
incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, establecidos en términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el CONAC emiti6 los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Légico.

6. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificd que, en el Disefio del Programa Presupuestario:
“Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan”, se haya
cumplido con los elementos debidos, a fin de favorecer la ejecucién del programa, asi como el control y
seguimiento del mismo.

7.Con la revision al disefio del programa “Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
del Municipio de Tehuacan”, se identific6 que no existen dreas de oportunidad en la integraciéon de los
elementos metodoldgicos del programa, por lo que el desempefio en el disefio de la planeacién se encuentra
en estado “Bueno”.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica deberd incluir
los resultados de la evaluacién del desempefio de los programas federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados
al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas.

8.Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de las 36 Actividades a nivel de Componente, correspondientes al
Programa Presupuestario seleccionado para la muestra, lo cual se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 5
Cumplimiento de actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2019
(Porcentajes)
% de Cumplimiento de Actividades
Totalde
Programa Indicador de
Presupuestario (T Componente Aétlr\:da:ef‘:iel de 80.00% a de 101.00% a de $0.00% a
N 89.00% 115.00% 100.00%
MecanllsmAOS Y Porcentaje de
procedimientos, en| .
.| mecanismos Y|
la  comercializacion| .
1 " procedimientos en la 9 9
que permiten lograr| I
. comercializacion de los|
la calidad en la .
i N servicios otorgados
atencion al usuario
Mejoramiento en la|
ampliacion Y|
distribucion de los||Porcentaje de ordenes de!
servicios de agualtrabajo para el
2 |potable y|\mejoramiento de 4 4
alcantarillado ampliacion y distribucion;
sanitario en elf/de los servicios prestados
municipio de|
Tehuacéan
Gestion y calidad en
las acciones  de|Porcentaje de las|
ampliacion, acciones de ampliacion,|
3 rehabilitacion, rehabilitacion, 6 6
mantenimiento  de|mantenimiento de red de
red de agua potable,|agua potable, drenaje
drenaje sanitario y||sanitario y alcantarillado
alcantarillado
Administracion  dell
gasto asignado a los Del gasto asignado a los|
recursos  humanos,|
financieros recursos humanos,
Prestacion de los 4 L del financieros y materiales 7 7
Servicios de Agua N del organismo, para la|

organismo, para la

Potable, Drenaje y realizacion de funciones

N realizacion de|
Alcantarillado del N
. funciones
Municipio de
Tehuacan
Creacion

Y ” i
Creacion y Actualizacion
Actualizacion de Ia \ 9

Cart fia Hidrauli de la Cartografia 2 2
artografia MIAraulical iy < lica del Municipio

o)

del Municipio
Coordinacion de|
mecanismos para el Porcentaje de los|
desarrollo  de  las|mecanismos
6 | N 2 2
actividades, encaminados a la

lencaminadas a la/rendicion de cuentas
rendicion de cuentas

Control .
S Y Porcentaje de los|
Coordinacion de| .
B mecanismos
7 ||mecanismos en el 2 2

encaminados al desarrollo|

desarrollo  de  las| L o
de las actividades juridicas|

actividades juridicas

Coordinar actividades|
de comunicacién en|
beneficio  de la
ciudadania

Porcentaje de actividades
de comunicacion; 3 3
realizadas

©

Coordinar actividades|
de informédtica en|
beneficio las diversas|
areas del organismo

Porcentaje de actividades
de informatica realizadas| 1 1
en el organismo

©

TOTALES 36 o o o o 36

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2019.
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9. El Programa Presupuestario “Prestacion de los servicios de agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan” llevé a cabo 9 Componentes que contribuyen a la generacién de bienes y servicios en
el municipio, los cuales comprenden la ejecucion de 36 Actividades para el ejercicio 2019.

De las 36 Actividades ejecutadas, las 36 presentan un nivel de cumplimiento en verde.

Gréfica 1
Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2019
(Porcentajes)

/

/
de 90.00% a /
100.00%
36

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la informacién reportada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2019.

4.2.7 De la publicaciéon de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones aplicables al
proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demds documentos que deban
publicarse en los medios oficiales de difusién, se incluiran en las respectivas paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacién, las entidades federativas, los municipios... incluirdn en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacion siguiente:

I. Leyes de Ingresos.
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Il. Presupuestos de Egresos:
a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados.

10. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempeiio, se verificd el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicaciéon del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestién.

11. De la revisién a la informaciéon presentada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla se verificé que éste cumplié en lo siguiente:

e LaEntidad Fiscalizada publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e El presupuesto de egresos publicado incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestidon aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, publicé antes del tltimo dia habil de abril del aflo que se revisa, su Programa
Anual de Evaluacién, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

o Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluacién fueron
publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones.

e El municipio cuenta con un documento donde se establecen las dreas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion.

5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Se determinaron 26 observaciones, de las cuales 18 fueron solventadas, por presentar documentacion
comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se consideran atendidas y
eliminadas. De las 8 observaciones restantes se generaron: 5 Pliegos de Observaciones y 3 Recomendaciones.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determind una
Recomendacion.
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6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegdndose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del Ingreso, Gasto y Patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los Estados e Informes Contables y Presupuestarios, especificamente respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales el Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla cumplio
con la normativa que es aplicable en la materia, con salvedad a lo descrito en las observaciones determinadas
en el presente Informe Individual.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revisiéon efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluaciéon de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el dmbito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtro. Victor Hugo Aguilar Hernandez Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditor Especial de
Financiero Evaluacion de Desempefio

VHAH/RFV/MERF/JLAG/IAMG

P4gina 53/53






